PROGRAM
08:30 Vilkomna, kaffe

VALKOMMEN TILL

WORKSHOP

09:00 Introduktion av dagen
och presentation av deltagarna

09:30 Introduktion och teori
INDUSTRIELLA UTVECKLINGSCENTRA kring tjanstefiering och
IUC SYD tjanstelogik

10:30 Fika

10:45 Fortsittning kring
tjanstefiering och tjanstelogik

12:00 Lunch

13:00 Praktiskt: Tjanstelogik
och lara kinna kundens
vardeskapande

14:00 Fika

14:15 Arbete med att identifiera
egna potentiella projekt for
tjanstefiering

Hur kan du dka

reflektioner och hur ni kan gi

vardet | dina affarer?

Tar du betalt for det du gor? Idag levererar du kvalificerade

produkter till dina kunder. Men vad ir det faktiska vardet for kunden

av det du levererar? Ar det ”bara” produkten eller iir det kompetens,

erfarenhet, kunnande, logistik eller projektledningen som ar det For ytterligare information om

egentliga viirdet fér kunden. dagen dr du varmt vdlkommen att
hora av dig till:

Namn: Joakim Thureson
Telefon: 0734-34 51 58
Mail: joakim.thureson@iucsyd.se

WORKSHOP: OM HUR DITT FORETAG FAR
BATTRE BETALT GENOM ATT
TJANSTEFIERA

Varmt vilkomna!

Ar du en viktig del av kundens kritiska framgingsfaktorer utan att fa betalt for det? Och
vilka krav stéller kundens kund? Att ge kunden insikt om det faktiska kundvardet du
levererar leder ofta till 6kad lonsamhet och fler affarer.

Genom att tydliggora, systematisera och utveckla de tjanster som din verksamhet utfor
i samband med produkten, kan din affirsmodell och 16nsamhet forbattras.

Du ir vilkommen till var workshop inom tjianstefiering som arrangeras i samarbete
med Swerea IVF. Hir presenteras forskningsresultat inom PRODUKTION2030 med
Barbro Lagerholm, SwerealVF, som é&r forskningsledare for omradet.

Swerea IVF har gedigen erfarenhet och forskar kring tjanstefiering i tillverkande smé och
medelstora foretag.

Vi ger dig kunskap och verktyg for hur du kan utveckla din affarsmodell for att 6ka
kundvirdet och gora lonsamma affarer.

o PRODUKTIONZ2030




